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NGOHUB

المنظومة السحابية المتكاملة للتحول الرقمي وصون الموارد والتأهيل للمنح الدولية
الشريك التكنولوجي: شركة PROTIC الشرق الأوسط•الجهة المنفذة والمستضيفة: جمعية رحمة لتنمية المجتمع والطفولة

سياسة الخصوصية والحماية وعدم التمييز

" NGOHUB " وثيقة الحوكمة الرقمية والعمل المؤسسي لمنصة

جمعية رحمة لتنمية المجتمع والطفولة بدمنهورالجهة المنفذة والمستضيفة

منصة NGOHUB للتحول الرقمي والأخضرالمنظومة والملكية الفكرية

جميع الجمعيات الأهلية الشريكة، المستخدمين، المتدربين، المتطوعين، وفرق العملنطاق التطبيق

وثيقة حوكمة وسياسة خصوصية معتمدة ونافذة إلكترونياً – 2026حالة الوثيقة والسريان

)Purpose & Scope( 1. الغرض من السياسة

تحدد هذه الوثيقة المبادئ الحاكمة لضمان بيئة رقمية وميدانية آمنة، عادلة، محترمة وشاملة داخل منصة «NGOHUB» وتطبيقاتها،
مع ضمان تكافؤ الفرص وحظر التمييز بكافة أشكاله، وحماية بيانات الجمعيات والمستفيدين والمتطوعين من أي استغلال أو إفشاء غير

مصرح به، وتوفير مسار آمن وسري ومحمي لتلقي الشكاوى والبلاغات ومعالجتها بحيادية تامة.

)Scope of Application( 2. نطاق التطبيق والمنظومة

)Equal Opportunity & Gender Equity( 3. التمكين وتكافؤ الفرص ومشاركة المرأة

تعتمد المنصة مبدأ تكافؤ الفرص في تقديم الخدمات السحابية والمنح التدريبية، وتولي اهتماماً خاصاً بدعم ريادة الأعمال النسائية
وتمكين الكوادر الأهلية بتمثيل نسائي قيادي يصل إلى 55%، مع حظر التمييز المبني على النوع، أو العمر، أو الموقع الجغرافي، أو

الإعاقة.
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تسري هذه السياسة على موقع المنصة وتطبيق الهاتف الذكي )Mobile App(، ولوحات التحكم، وقواعد البيانات السحابية، وورش
التدريب الرقمية والميدانية.

•

يلتزم بأحكامها كافة المستخدمين والجمعيات الأهلية المسجلة، والمتدربين والمتدربات في المنح التدريبية )Scholarships(، والكوادر
الإدارية والتطوعية.

•
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)Safe & Flexible Work Environment( 4. بيئة العمل الآمنة والمرنة والذكية

)Anti-Harassment & Protection( 5. الحماية من الاستغلال والتحرش

)Non-Retaliation Policy( 6. سياسة عدم الانتقام وحماية المبلغين

حظر تماماً اتخاذ أي إجراء سلبي أو تضييق إداري أو تقني تضمن المنصة حماية كاملة لأي شخص يتقدم ببلاغ أو شكوى بحسن نية، ويُ
ضد المبلغين أو الشهود.

)Data Privacy & Cyber-Security( 7. خصوصية البيانات والأمن السيبراني

)Training & Certified Scholarships( 8. التدريب وبناء القدرات والمنح

تلتزم المنصة بتوفير منح تدريبية متكافئة لـ 500+ شاب ومتطوع في مجالات الحوسبة السحابية والاقتصاد الأخضر وإدارة المنح، مع
إصدار شهادات إتمام رقمية مؤمنة بنظام تحقق سحابي موثق.

)Financial Inclusion( 9. الشمول المالي والتحول الرقمي

تشجيع الجمعيات والمستفيدين على استخدام أدوات الدفع والتحصيل الإلكتروني والمحافظ الرقمية لرفع الشفافية وحوكمة
المساعدات الخيرية.
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عد بساعات تتناسب مع الظروف الأسرية والاجتماعية دون أعباء غير مبررة. اعتماد نظام تشغيل سحابي مرن يتيح العمل والتعلم عن بُ •

حظر أي سلوك ينطوي على التحرش، أو الإساءة اللفظية أو النفسية، أو استغلال السلطة عبر القنوات الرقمية أو الميدانية. •

توفير حماية كاملة لكرامة وخصوصية المستخدمين مع إمكانية التبليغ دون الحاجة للمواجهة المباشرة. •

تعتبر أي محاولة ابتزاز أو تحرش أو استغلال للسلطة مخالفة جسيمة يترتب عليها الحظر الفوري والإحالة للمساءلة القانونية. •

حظر استغلال البيانات أو المساعدات أو المنح للحصول على أي منافع شخصية أو ممارسة ضغوط على المستفيدين. •

التشفير وعزل البيانات: يتم تشفير كافة البيانات باستخدام بروتوكولات HTTPS و TLS 1.2+ مع عزل قواعد بيانات كل جمعية أهلية
لضمان السرية التامة.

•

الامتثال لقوانين الخصوصية: تلتزم المنصة بالقوانين المنظمة لحماية البيانات الشخصية، ولا تتم مشاركة أو بيع أي بيانات لأي طرف
ثالث.

•

الاستخدام المحدود: تستخدم البيانات فقط للأغراض التشغيلية وتوليد مؤشرات الأثر البيئي والمائي المعتمدة للمنح. •
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)Grievance & Redress Mechanism( 10. قنوات تلقي الشكاوى وآلية المعالجة

)Corrective Measures( 11. الإجراءات التصحيحية والجزاءات

تتخذ الإدارة إجراءات حاسمة ومتدرجة تشمل التنبيه، أو تعليق الحساب السحابي، أو إلغاء التعاون المؤسسي، مع إحالة الجرائم
الإلكترونية أو الانتهاكات الجسيمة للجهات القضائية المختصة.

)Governing Law & Legal Enforcement( 12. السريان والتحديث والاعتماد القانوني

تعتبر هذه السياسة نافذة ومطبقة إلكترونياً على كافة خدمات ومنتجات منصة NGOHUB وتطبيقاتها اعتباراً من تاريخ إصدارها لعام
2026، وتخضع لمراجعة وتدقيق سنوي دوري لضمان أعلى معايير الحوكمة والنزاهة المؤسسية.

إقرار الاعتماد والنفاذ المؤسسي:

تم اعتماد هذه السياسة كوثيقة حوكمة وخصوصية رسمية ملزمة لمنظومة NGOHUB بالشراكة المؤسسية مع جمعية رحمة لتنمية
عد موافقة والتزاماً صريحاً بما ورد فيها. المجتمع والطفولة وشركة PROTIC الشرق الأوسط. إن استخدامك للمنصة أو التطبيق يُ

البريد الإلكتروني للخصوصية والحماية:

youssefkhedr92@gmail.com

الخط المباشر للدعم الميداني:

01026847508
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القناة المشفرة: نموذج تقديم الشكاوى السري المتاح داخل تطبيق الهاتف وموقع المنصة. •

.youssefkhedr92@gmail.com البريد المباشر للحماية والامتثال: •

مسار الفحص والبت: يتم مراجعة وتصنيف البلاغات خلال 48 ساعة بواسطة لجنة مستقلة، واتخاذ القرارات التصحيحية خلال 7 أيام
عمل بسرية تامة.

•


