
منصة NGOHUB لتمكين الجمعيات الأهلية

وثيقة سياسة الحماية المؤسسية وعدم التمييز وآلية تلقي ومعالجة الشكاوى

1. الهدف والنطاق المؤسسي

تهدف هذه السياسة إلى إرساء بيئة عمل وتنمية عادلة وآمنة تلتزم بأعلى معايير النزاهة والشفافية في التعامل مع

كافة الجمعيات والمؤسسات الأهلية، والجهات الشريكة، وفقاً لأحكام قانون تنظيم ممارسة العمل الأهلي المصري

رقم 149 لسنة 2019 ولائحته التنفيذية، والمعايير التنموية الدولية.

2. سياسة عدم التمييز وتكافؤ الفرص

تلتزم منصة NGOHUB التزاماً صارماً بمبدأ تكافؤ الفرص وعدم التمييز على أساس الدين، العرق، الجنس، الانتماء

الجغرافي، أو الحجم المؤسسي للجمعية. تحظى جميع الجمعيات الأهلية المسجلة بفرص متكافئة وعادلة في

الاستفادة من دليل الخدمات، استشارات المنح، وبناء القدرات.

3. سياسة حماية البيانات والسرية

تضمن المنصة سرية وسلامة كافة الوثائق والبيانات المقدمة من الجمعيات الشريكة، بما يتوافق مع قانون حماية

البيانات الشخصية المصري رقم 151 لسنة 2020، مع حظر مشاركة أو استخدام أي معلومات لأغراض تجارية دون

تفويض رسمي مسبق.

)Whistleblowing & Feedback( 4. آلية تلقي ومعالجة الشكاوى

تتيح المنصة قنوات اتصال رسمية ومباشرة لتلقي الملاحظات أو الشكاوى بخصوص أي خدمة أو تعامل مؤسسي:

youssefkhedr92@gmail.com البريد الإلكتروني المخصص للشكاوى:

الخط الساخن والواتساب: +201026847508

https://www.facebook.com/ngohubar صفحة الفيسبوك الرسمية:

فترة الاستجابة المعتمدة: يتم التحقيق في أي شكوى والرد خلال 72 ساعة عمل كحد أقصى بتقرير رسمي.

إقرار الالتزام: تعتمد إدارة NGOHUB هذه الوثيقة وتلزم بها كافة فرق العمل والمستشارين

والشركاء التنفيذيين لضمان بيئة عمل تنموية رائدة.
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